JOSE RIESGO BOLUDA, SECRETARIO XERAL DO PLENO DO CONCELLO DE VIGO,

CERTIFICA: Que o Pleno do Concello, en sesién ordinaria do dia 25 de
outubro de 2004, adoptou o seguinte acordo:

6.- APROBACION DEFINITIVA DO REGULAMENTO ORGANICO DA COMISION ESPECIAL
DE SUXERENCIA E RECLAMACIONS E DO VALEDOR DO CIDADAN. ALEGACIONS
PRESENTADAS. EXPTE. 1179/110.

ANTECEDENTES.- O Pleno do Concello, en sesién do dia 31 de maio de 2004,
acordouu aprobar inicialmente o proxecto de Regulamento orgdnico da
comisidén especial de Suxestidéns e Reclamaciéns e do Valedor do Cidadan co
texto que figura no devandito acordo e sometelo a exposicién publica polo
prazo de 30 dias.

Segundo certifica con data 29.11.04 o Titular do &érgano de Apoio & Xunta
de goberno Local, durante o prazo sinalado no edicto do Concello,
publicado no Boletin Oficial da Provincia num. 113 de data 15:.06.04,
presentouse no Rexistro Xeral deste Concello unha reclamacién de D.
Guillermo Pampin Penedo.

Con data 1 de outubro de 2004, o Secretario Xeral do Plenc informa do que
segue:

“LEXISLACION APLICABLE:

- Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime Local
(LBRL) .

ANTECEDENTES:

O Concello Pleno na sta sesién do 31 de maic de 2004 aprobou inicialmente
o proxecto de regulamento orgadnico da Comisién Especial de Suxestiéns e
Reclamacién e do Valedor do Cidadan. Esfectuado o preceptivo tramite de
informacién publica mediante anuncio publicado no BOP de data 15 de xufio
6 obxecto de que se presenten as reclamaciéns e suxerencias que se
consideren convenientes, preséntase dentrc do prazo para isto previsto,
escrito de alegacién formulado por D. Guillermo Pampin Penedo segundo se
fai constar na certificacién incorporada é expediente.

O escrito de alegacién solicita a elaboracién dun novo regulamento en
virtude das seguintes consideraciéns:

= Infraccién do art. 11.3 da Lei 30/1992 en tanto en canto se produce
unha duplicidade de érganos —-Comisién Especial e Valedor do Cidadan-
con idéntidas funcidéns de supervisién e control respecto da
actuacién da administracién municipal.

= Creacion dun érgano (Valedor do Cidadan) non previsto na Lei.

S Incompleto réxime de incompatibilidades dos cargos do Valedor do
Cidadan e do seu Adxunto.



aspecto tan sé mencionan (art. 132 LBRL) a composicién esencial do
oérgano, que debe ser proporcional 6s dos grupos politicos municipais e a
sua competencia béasica que se concreta na supervisién da actividade
municipal e na obriga de dar conta & Pleno, mediante informe anual, das
queixas (reclamaciéns) presentadas. Nada di a lexislacién basica de cémo
deben tramitarse as reclamaciéns cidadas, aspecto que o Regulamento
6rganico aproveita para desenvolver e regular dando entrada neste
procedemento a un dérgano complementario, o Valedor do Cidadan.

Non obstante o indicado faise constar que na parte dispositiva do acordo
polo que se aprobou inicialmente o Regulamento sindlase o seguinte:

“Sequndo.- O Pleno do Concello de Vigo comprométese no periodo de
duracidén do actual mandato lexislative a avaliar o funcionamento conxunto
da Comisidn Especial de Suxerencias e Reclamacidéns e do dérgano
institucional do Valedor do Cidaddn, J obxecto de replantexarse a
existencia deste ultimo, no suposto de que razéns de eficacia e
eficiencia nas atribucidns de ambos, debidamente motivadas, asi o
recomenden.”

En canto ¢ réxime de incompatibilidades o Regulamento recofiece és
titulares dos érganocs do Valedor e do seu Adxunto a compatibilidade do
cargo co exercicio de actividades privadas, isto non impide que a tales
persoas lles sexa aplicable o deber xenérico de abstencién previsto no
art. 28 da LRJPAC cando tramiten reclamaciéns nas que teflan interese
persoal ou cando se dean as outras circunstancias mencionadas neste
precepto.

A alegacidén de falta de obxectivos e transparencia respecto da denominada
“Unidade Adminsitrativa de Reclamaciéns” baseada na reflexién de que tal
unidade pode ser inclusive obxecto dunha queixa ou reclamacién por parte
da cidadania carece de rigor. E de entender que nesta hipdétese tamén
existe un deber 1legal de abstencién e que tal escrito serd tratado
directamente pola Comisién ou polo Valedor.

A aseveracién de falta de coordinacién ante a Comisién e o Valedor carece
de fundamento en tanto en canto esta coordinacién aparece ampliamente
recollida no texto aprobado inicialmente.

En canto a alegacién de defectuosa tramitacién do expediente ante a falta
de fiscalizacién do mesmo por parte de Intervencién non podemos compartir
a aseveracién de que a creacién desta Comisién supord para as arcas
municipais un custo de 3.000.000 euros pois a presencia de membros
corporativos en Comisién non devenga dereitos econdémicos por asistencia
(indemnizaciéns) a non ser gque sexan membros dos 6rganos lexislativos do
Estado ou da Comunidade Auténoma. Neste aspecto tamén debemos indicar que
© gasto da Oficina do Valedor xa consta contraido nos vixentes orzamentos
sen que a aprobacién do Regulamento dea lugar a maior custo, en calquera
caso a Intervencidén fiscalizard o gasto da Unidade Administrativa de
Reclamaciéns wunha vez ista se constitua sendo a sta mencién no
Regulamento unha mera previsién pendente de materializacién.

De conformidade co anterior, o Secretario Xeral do Pleno formula a
proposta que se contén na parte dispositiva deste acordo.

A comisién informativa de Xestién Municipal, na sGa sesién do 18 de
outubro de 2004, dictamina favorablemente a devandita proposta.



REGULAMENTO ORGANICQ DA COMISION ESPECIAL DE SUXERENCIAS E
RECLAMACIONS E DO VALEDOR DO CIDADAN

TITULO |

Da Comisién Especial de Suxerencias e reclamaciéns

Artigo 1.- Creacion da Comisién Especial de Suxerencias e Reclamacions:

Creéase a Comision Especial de Suxerencias e Reclamaciéns 6 abeiro do disposto no
artigo 132.1 da Lei 7/85 do 2 de abril , Reguladora das Bases de Réxime Local, para a
defensa dos dereitos dos vecifios ante a Administraciéon municipal.

Artigo 2.- Natureza e fins da Comision.

A Comision Especial de Suxerencias e Reclamacions, constitiese como o érgano
municipal superior na supervisiéon da actuacion e funcionamento da Administracion
Municipal, dos seus organismos publicos e entidades dependentes, actuando na
defensa e intereses dos vecifios, con autonomia orgénica e funcional e independencia
de criterio respecto dos demais érganos de Goberno municipal, non estando suxeita
nas suas atribucions a instruccién ou mandato imperativo de ningln outro érgano.

Artigo 3.- Composicion da Comision Especial de Suxerencias e Reclamacions.

1.- A Comision estara integrada por un Concelleiro de cada grupo politico municipal
existente na Corporacién 6 que lle correspondera un voto ponderado similar 6 do
numero de membros que tal grupo ostente no Pleno Municipal.

2.- A designacion dos membros da Comision farase 6 inicio de cada mandato, sen
prexuizo da sua reeleccién e/ou substitucion cando proceda.

3.- A adscricién concreta & Comision dos membros da Corporacién que deban
formar parte da mesma en representacion de cada grupo, farase mediante proposta do
seu Voceiro, podéndose designar un suplente por cada titular.

4.- O membros da Comision serdn nomeados polo Pleno por un tempo non superior
0 do mandato da propia Corporacion, renovandose con ista.

5.- O Presidente da Comision sera nomeado polo Alcalde, dentre os membros dista
e a proposta da mesma, trala correspondente eleccion feita no seu seo.

6.- Actuara como Secretario da Comisién, con voz e sen voto, o Secretario Xeral do
Pleno, ou Técnico de Administracion Xeral do Concello en quen delegue. Ademais da
funcién de fé publica inherente 6 cargo, executara os acordos da Comision.

Artigo 4.-  Ambito de competencias:

A Comision exercera as stas funciéns e competencias, respecto a:

1.-  Administracion Municipal do Concello de Vigo e os seus organismos publicos,
empresas e demais entidades dela dependentes ou nas que tefia participacion.

2.- Os servicios xestionados por persoas fisicas ou xuridicas mediante concesiéns
administrativas e, en xeral, calquera organismo ou entidade, publica ou privada, que



2.- O dereito de peticion que tamén podera referirse a propofier aquilo que
se estime conveniente con referencia & mellora da calidade dos servicios
municipais e da actividade administrativa en xeral, é unha facultade que
corresponde s cidadans de Vigo para dirixirse a calquera érgano decisorio

municipal en solicitude de resoluciéns en materia da stia competencia.

3.- Os efectos anteriores crease unha unidade municipal de suxerencias e
reclamaciéns dependente da Comisién que tera como fin a coordinacién do
estudio, tramitacién, resposta e execucién, no seu caso, dos escritos cursados e
das posibles disfuncionalidades manifestadas nos mesmos.

4.- A coordinacion levarase a cabo a través do cofiecemento expreso do
escrito presentado mediante copia que do mesmo lle sexa remitida polo Rexistro
Xeral.

5.- En cada sesion ordinaria da Comision, a unidade de suxerencias e

reclamacions informarda 4 mesma mediante escrito breve e conciso da
instruccion que de cada escrito efectua a unidade administrativa competente.

6.- A vista da instruccion e resolucién acordada a Comisién podera dirixirse
6 organo resolutor efectuando as recomendacions ou suxerencias que estime
conveniente.

TiTULOII
Do Valedor do Cidadan
Artigo 8.- O Valedor do Cidadan.

1.- O Valedor do Cidadan, como organo de enlace e colaboracién da
Comision e os cidadans, correspondenlle as seguintes funciéns:

- Elaborara os informes e memoria que lle solicite a Comisién, asi como aqueles
outros que estime oportunos.

- Fara o seguimento das actuaciéns acordadas pola Comisién.

- Levara o control, seguimento e cofiecemento das reclamaciéns que se formulen,
emitindo informes e resolucions relativas 4s mesmas, que elevara 4 Comisién
para o seu cofiecemento.

- Anualmente, mediante informe dara conta da sta xestién & Comisién e 6 Pleno.’

- Aquelas outras funciéns ou cometidos que lle encomende a Comisién no ambito
das suas competencias.

2.- O Valedor que actuard con independencia, imparcialidade e
obxectividade, sera elixido polo Pleno da Corporacién mediante o voto favorable
dos dous tercios do nimero legal dos seus membros. A eleccién sera por un
periodo de cinco anos, sen prexuizo da sua reeleccion, por dias veces. En todo
caso continuara mas suas funciéns ata a data da sta substitucién.?

3.- Para ser elixido Valedor do Cidadan deberanse reunir os seguintes
requisitos:

1 Modificado no Pleno do 28/01/2008
2 Modificado no Pleno do 28/01/2008



Rexistrado o escrito remitirase &4 Oficina do Valedor 6 obxecto de que unha vez
sexa admitido a tramite, se promova a oportuna investigaciéon sumaria e informal
para o esclarecemento dos supostos do mesmo. En todo caso, dara conta do
contido substancial do escrito & dependencia administrativa responsable co fin
de que polo érgano que culmine a organizacién administrativa, no prazo maximo
de quince dias, se remita informe fundamentado e completo sobre os feitos
obxecto da reclamacién. O prazo citado serd ampliable cando concorran
circunstancias que o aconsellen a xuizo do Valedor.

3.- Non se admitirdn a tramite mediante escrito motivado as reclamaciéns
sobre as que estea pendente resolucién xudicial, as anénimas e aquelas outras
nas que se advirta mala fé, carencia de fundamento, inexistencia de pretensién,
asi como aquelas outras cuxa tramitacion irrogue prexuizo é lexitimo dereito de
terceira persoa.

4.- O Valedor do Cidadan, que acusara recibo da reclamacion, informara 6
interesado do resultado das investigacions e xestion, asi como da resposta que
tivera dado a Administracién municipal. Esta resposta sera remitida 4 Comision
para o seu cofiecemento.

5.- O Valedor do Cidad4, ainda non sendo competente para modificar ou
anular os actos e resoluciéns da Administracion Municipal, estara facultado para
suxerir a modificacion dos criterios utilizados para a produccién daqueles. Das
suxerencias darase conta a Comision.

6.- Se como consecuencia das sUas investigacions chegase 6
convencemento de que o cumprimento rigoroso dunha norma municipal pode
provocar situaciéns inxustas ou prexudiciais para os administrados, suxerira a
Comision que propofia 6 Pleno a modificacién da mesma.

7.- O Valedor do Cidadan, con ocasiéon das suas investigacions, podera
formular as autoridades e funcionarios da Administracion municipal,
advertencias, recomendacions ou recordatorios dos seus deberes legais. Destas
recomendacions darase conta 4 Comision.

8.- Se formuladas as recomendaciéons non se produce, dentro dun prazo
razoable, unha medida axeitada en tal sentido pola dependencia afectada ou ista
non informa das razéns que estime para non as adoptar, o Valedor do Cidadan
pofiera en cofiecemento da Comisién os antecedentes do asunto e as
recomendacions presentadas a fin de que, trala sta valoracion, se inclua tal
asunto no informe anual que o érgano debe elevar 6 Pleno.

9.- A totalidade das reclamacioéns presentadas, asi como as respostas as
mesmas, recolleranse nuns Libros de Rexistro Auxiliar dos que sera responsable
a Oficina do Valedor do Cidadan.

TITULO 1Nl
Disposicions comiins
Artigo 11.- Medios e recursos da Comision e do Valedor.

z

O Concello proporcionara @ Comisiéon e 6 Valedor os medios materiais e
recursos persoais e economicos necesarios para o seu debido funcionamento. O



DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA.

As remisions que a normativa reguladora das Comisiéns Informativas pertencentes as
Entidades locais fan 6 Alcalde-Presidente da Entidade, deberanse entender atribuidas
0 Presidente da Comisién Especial de Reclamaciéns e Suxerencias.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

O servicio de Participacién Cidada ser4 a dependencia municipal que coordine as
peticions de remisions de informes municipais solicitados polo Defensor do Pobo e o
Valedor do Pobo en relaciéon coas queixas que ante estas Institucions formulen os
cidadans en relacién co funcionamento dos servicios e actividades da Administracion
municipal. A estes efectos calquera escrito neste sentido sera remitido polo Rexistro
Xeral a esta dependencia que reclamara da correspondente Xefatura o pertinente
informe en prazo, a efectos do seu posterior envio.

Os escritos mencionados e as recomendacions ou suxerencias que, en relacién con
tales queixas, sexan formuladas polas Institucioéns citadas, seran do cofiecemento da
Comisién mediante o traslado que dos mesmos se efectue 6 Secretario da Comisién
para a sua inclusion na orde do dia das sesiéns deste 6rgano.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMEIRA.

As persoas que actualmente desempefian os cargos institucionais do Valedor do
Cidadan e de Adxunto do Valedor manteranse nas stas funcions ata a finalizaciéon do
vixente mandato corporativo.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.

En tanto non se dote 4 Comisién, polos érganos competentes da Administracion
Municipal, de persoal administrativo e medios materiais e econémicos necesarios para
o seu funcionamento, correspondera 6 servicio de Participacion Cidada do Concello
prestarlle o dito apoio.

DISPOSICION DERROGATORIA UNICA

Coa constitucién da Comision Especial de Reclamaciéns e Suxerencias, queda extinta
a figura do Valedor do Cidadan, no sentido comtemplado no Regulamento aprobado
polo Pleno municipal en data 26.03.2001.

Queda derrogado no demais o Regulamento de Organizacién e Funcionamento do
Valedor do Cidadan e as outras normas de igual ou inferior rango que se opofian 6
disposto no presente Regulamento.

DISPOSICION FINAL UNICA.

Este Regulamento organico entrar en vigor 6s quince dias habiles seguintes 6 da sua
publicacién integra no Boletin Oficial da Provincia.



Concello de Vigo

M2 CONCEPCION CAMPOS ACUNA, SECRETARIA XERAL DO PLENO DO
CONCELLO DE VIGO,

CERTIFICA: Que o Pleno do Concello, en sesién ordinaria do dia vinte e seis de
xullo de 2011, adoptou o seguinte acordo:

ACORDO ORGANIZATIVO.- PROPOSTA NOMEAMENTO MEMBROS
INTEGRANTES DA COMISION DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS.,

ANTECEDENTES.- Por escrito de data 20 de xullo de 2011, a Alcaldia-Presidencia
formula a seguinte proposta:

“De conformidade co sinalado no artigo 3.4 do Regulamento organico da Comisién
especial de suxestiéns e reclamaciéns e do Valedor do Cidaddn, BOP nim. 231 do
30.11,2004, o nomeamento dos membros da Comisién especial de Suxestibéns e
reclamaciéns corresponde ao Pleno, designacién que se fard ao inicio de cada
mandato segundo a proposta de adscricién do voceiro de cada grupo, podéndose
designar asf mesmo un suplente por cada titular.

Constando a adscricién efectuada polos voceiros de cada un dos grupos politicos,
procede que por esta Alcaldia se formule ao Pleno a seguinte proposta de acordo:

Primeiro.- Designar como membros da Comisidn especial de Suxestibns e
Reclamacions, de conformidade coas propostas formuladas polos voceiros dos
distintos grupos politicos municipais:

En representacién do grupo politico municipal do Partido Popular:

- Titular: D2 Teresa Egerique Mosquera
-  Suplente: D. Antonio Bernérdez de Dios

En representacidn do grupo politico municipal do Partido Socialista:

-~ Titular: D. Angel Rivas Gonzdlez
-~  Suplente: D, Santos Héctor Rodriguez Diaz

En representacion do grupo politico municipal do Bloque Naclonalista Galego:

- Titular: D2 Iolanda Veloso Rlos
-  Suplente: D. Santiago Dominguez Olveira

Segundo.- A citada comisién rexerase no seu funcionamento polo disposto no
Regulamento orgdnico da Comision especial de Suxestiéns e Reclamaciéns e do
Valedor do Cidada.”

Non asisten o Sr. Lépez-Chaves Castro e a Sra. Porro Martinez do Grupo Popular.
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