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CONCELLO DE VIGO
Secretaria de Goberno Local

D2. PATRICIA RODRIGUEZ CALVINO, CONCELLEIRA-SECRETARIA DA XUNTA DE
GOBERNO LOCAL DO CONCELLO DE VIGO

CERTIFIC O: Que a Xunta de Goberno Local, na sesiéon ordinaria do 27 de febreiro
de 2026, adoptou o seguinte acordo:

2.- PROPOSTA DE APROBACION DA “PLANIFICACION ESTRATEXICA EN
MATERIA DE PUBLICIDADE E COMUNICACION DO CONCELLO DE VIGO PARA O
PERIODO 2026-2028”. EXPTE. 21015/101.

Visto o informe xuridico de data 19/02/2026, sométese a aprobacién o informe-proposta
de data 09/02/2026, asinado pola xefa do Departamento Administrativo de Alcaldia e
conformado pola concelleira da Area de Goberno, que di o seguinte:

.- ANTECEDENTES:

Primeiro.- O Concello de Vigo vén de desenvolver, durante o periodo 2023-2025, unha
planificacién estratéxica en material de comunicacién e publicidade que permitiu avanzar de
maneira significativa na mellora da comunicacion institucional, na consolidacion da imaxe da
cidade e na avaliacion do impacto das accions publicitarias e comunicativas. (Expediente n°
19581-101. Planificaciéon Estratéxica en materia de comunicacién e publicidade do Concello de
Vigo. Lifias basicas de actuacion. 2023-2025.)

Segundo.- A finalizacién do periodo de vixencia da devandita planificacién estratéxica 2023-
2025, xunto coa evolucion constante do mercando en materia de comunicacién e publicidade -
marcada pola fragmentacion das audiencias, a consolidacion dos contornos dixitais, a aparicion
de novos formatos e soportes, 0 uso de novas ferramentas de analise avanzada de datos, asi
como cambios nos habitos de consumo de informacion e no contexto social e tecnoléxico-, fan
necesaria a elaboraciéon dunha nova planificaciéon estratéxica para os vindeiros tres anos (2026-
2028).

Terceiro.- En data 9 de xaneiro de 2026, asinase pola Concelleira da Area de Seguridade,
Contratacién e Xestion Municipal, o informe de necesidade e idoneidade e orde de inicio para
realizacion dunha nova planificacion estratéxica en materia de comunicaciéon e publicidade do
Concello de Vigo. Lifias basicas de actuacion. Anos 2026-2028,

Il.- XUSTIFICACION DA NECESIDADE DUNHA NOVA ESTRATEXIA DE PUBLICIDADE E
COMUNICACION PARA O PERIODO 2026-2028.

Primeiro.- No exercicio das competencias que a normativa vixente en materia de réxime local lle
confire ao Alcalde en canto a direcciéon da politica, o goberno e a administracién municipal, asi
como o establecemento das directrices xerais da accion de goberno municipal e o aseguramento
da sua continuidade, contidas nos artigos 124.1 e 124.4.a) e c), respectivamente, da Lei 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local, asi como do artigo 69 da antedita lei
relativo a informacion e participacion cidada.
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Segundo.- A planificacién da actividade publica constitie unha das pezas clave da xestion
municipal en termos de eficacia e eficiencia, ao permitir unha utilizacion mais racional dos
recursos publicos, asi como unha maior transparencia, rendicion de contas e calidade
institucional no marco dunha boa gobernanza.

Terceiro.- A Administracién publica ten, asi mesmo, a obriga de xerar unha sociedade informada
e de promover unha auténtica cultura da informacion, comunicando a sua xestion a cidadania en
todos os ambitos da actuacién municipal. A comunicacién institucional debe responder, deste
xeito, & necesidade de garantir o dereito da cidadania a informacion publica, sen prexuizo de que
a comunicacién publica cumpra tamén unha funcién social adicional, promovendo valores civicos,
participacién cidada e cohesion social.

Cuarto.- Por planificacion estratéxica no ambito da administracion local enténdese o proceso de
identificacion das fortalezas, debilidades, oportunidades e retos da organizacién municipal, co
obxecto de definir obxectivos e configurar estratexias que melloren a sua eficacia, contribuindo
tanto & competitividade da cidade de Vigo como & mellora da calidade de vida das suas cidadas e
cidadans.

Quinto- A planificacion estratéxica en materia de comunicacién e publicidade resulta un
instrumento determinante para impulsar o avance da organizaciéon municipal no seu proceso de
modernizacion e progresion cara a excelencia. A sua implantacion permite, a nivel interno, unha
mellora dos aspectos organizativos que preceden e seguen a accion municipal no ambito
comunicativo, ao tempo que se configura como unha ferramenta esencial de transparencia da
xestion publica, ao facilitar a comunicacion sistematica das actuaciéns municipais ao conxunto da
cidadania.

Sexto- A necesidade de dispor de resultados medibles e avaliables das accions municipais en
materia de comunicacion e publicidade constitie un dos eixos fundamentais da elaboracion
dunha planificacién estratéxica. A definicién de obxectivos claros, indicadores de seguimento e
mecanismos de avaliacion permite analizar a eficacia das accions desenvolvidas, optimizar os
recursos empregados e favorecer unha mellora continua das politicas publicas de comunicacion.

.- ’PLANIFICACION ESTRATEXICA DE PUBLICIDADE E COMUNICACION PARA O
PERIODO 2026-2028.

A nova planificacion tera como finalidade consolidar os avances acadados en material de
publicidade e comunicacién no periodo 2023-2025, adaptar a estratexia municipal aos novos
escenarios comunicativos e reforzar a eficacia, eficiencia, transparencia e avaliacion das politicas
publicas de comunicacion e publicidade institucional.

Para elo proponse os seguintes obxectivos estratéxicos, linas basicas e acciéns:
PRIMEIRO.- Obxectivos estratéxicos:

Obxectivo 1.: Reforzar a excelencia, coherencia e transparencia da comunicacion e da
publicidade institucional do Concello de Vigo, garantindo o exercicio efectivo do dereito da
cidadania a informacion publica, baixo criterios de claridade, accesibilidade, veracidade e
rendicion de contas.

Obxectivo 2.: Consolidar unha cultura institucional da comunicacion orientada a cidadania,
que permita informar de maneira sistematica, comprensible e multicanle sobre a xestién
municipal, os servizos publicos, os proxectos estratéxicos e as actuacions desenvolvidas polo
Concello de Vigo.
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Obxectivo 3.:Fortalecer a imaxe da cidade a través dunha comunicacion estratéxica,
planificada e efectiva das acciéons municipais, favorecendo unha percepcién positiva da
transformacién urbana, social, cultural e econdmica da cidade, asi como unha cidadania mais
informada, implicada e participativa.

Obxectivo 4.: Impulsar sistemas avanzados de planificacion, seguimento, medicion e
avaliacién das accions de comunicacion e publicidade institucional, que permitan analizar o
impacto, o retorno social, comunicativo e econémico das campafas, favorecendo a mellora
continua e a toma de decisions baseada en datos.

Obxectivo 5.: Promover, a través da comunicacion institucional e publicitaria, os valores
sociais, culturais, deportivos, educativos, ambientais e de cohesion social, asi como o orgullo
de pertenza a cidade de Vigo, reforzando a identidade municipal e a proxeccion externa da
cidade.

SEGUNDO.- Linas basicas de actuacion a desenvolver no periodo 2026-2028:

Lina 1.. Desenvolvemento das acciéns incluidas no contrato n°® 20090-101 “servizo de
creacion, planificacion, execucion e difusion de campafias e accions institucionais de
publicidade e comunicaciéon promovidas polo Concello de Vigo”, garantindo a coherencia das
mensaxes, a adaptacién aos distintos publicos e a optimizacién dos recursos.

Lina 2: Utilizacion do patrocinio publicitario institucional como ferramenta estratéxica de
comunicacion, reforzando a vinculacion do Concello de Vigo con eventos, actividades e
iniciativas de caracter social, cultural, deportivo e econdmico que contriblan a proxeccion da
imaxe da cidade e aos valores municipais.

Lina 3: Mellora, modernizacion e optimizacion do ecosistema dixital propio do Concello de
Vigo, incluindo webs, redes sociais e plataformas dixitais, co obxectivo de incrementar o
alcance, a interaccion coa cidadania, a accesibilidade universal e a integracion de novas
ferramentas tecnoldxicas.

Lina 4: Incorporacion progresiva e continua de novos soportes, formatos e canles publicitarias,
tanto dixitais como hibridas, que permitan adaptarse aos cambios nos habitos de consumo de
informacion, mellorar a segmentacion das audiencias e incrementar a eficacia das accions
comunicativas.

Lina 5: Implantacion de criterios transversais de innovacion, sustentabilidade, accesibilidade
nas accions de comunicacion e publicidade institucional, favorecendo unha comunicacion
responsable, eficiente e alifiada cos obxectivos estratéxicos municipais.

Coa fin de establecer a vinculacion entre obxectivos e lifias estratéxicas da planificacion 2026-

2028 realizase o seguinte:
Cadro de coherencia estratéxica

Obxectivo 1 Obxectivo 2 |Obxectivo3 |Obxectivo4 |Obxectivo 5
Lina 1 v v v v v
Lifna 2 v v v v
Liha 3 v v v v
Copia do documento - Concello de Vigo Data impresion: 10/03/2026 10:13 | Paxina 3 de 7

21015-101

CSV: A1B5A2-3B8F89-2FEE3A-6J6D97-MKJJPP-FD

verificacion na direccién http://www.vigo.org/csv

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cédigo de



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: SECRETARIA DE GOBERNO LOCAL - ( SUSANA GALLARDO FARINA ) 27/02/2026 12:22:53 | CONCELLEIRA-SECRETARIA DA XUNTA DE GOBERNO LOCAL - ( PATRICIA RODRIGUEZ CALVINO ) 27/02/2026

12:28:16 | ALCALDE - ( ABEL RAMON CABALLERO ALVAREZ ) 02/03/2026 09:36:13

Documento asinado

Lifia 4 v v v v

Lifia 5 v v v 4

O cadro recolle a relacion existente entre os obxectivos estratéxicos definidos na planificacion
2026-2028 e as lifas estratéxicas de actuacion previstas, pofiendo de manifesto a coherencia
interna do modelo proposto e a contribucién de cada lifa ao cumprimento dos obxectivos
establecidos.

TERCEIRO.- Accions a levar a cabo en cada unha das linas basicas de actuacion.

As lifias basicas de actuacion definidas para o periodo 2026-2028 configiranse como unha
evolucioén e consolidacion das accions desenvolvidas con resultado satisfactorio no periodo 2023-
2025, adaptandoas ao novo contexto comunicativo, tecnoléxico e social, e reforzando a sua
capacidade para acadar os obxectivos estratéxicos definidos.

Sendo a proposta de as acciéns a desenvolver propostas para este periodo 2026-2028 as
seguintes:

Primeiro.- Lifia 1.: Desenvolvemento das accions incluidas no contrato do servizo de creacion,
planificacion, execucion e difusién de campanas e accions institucionais.

En continuidade coa experiencia acumulada no periodo 2023-2025, manterase e reforzarase esta
lifa basica como eixo vertebral da comunicacion institucional, a través das seguintes accions:

a) Elaboracién do Plan de Medios Xeral institucional que incluird a seleccién e pro posta de
medios (prensa escrita, medios dixitais, radios, television) e soportes publicitarios,
periodicidade e nimero de impactos publicitarios en base ao “ranking” de audiencias, publico
obxectivo, e proposta de cronograma, tendo en conta o orzamento maximo dedicado a este
concepto e aos prezos unita- rios por insercidons propostos pola axencia para cada
medio.

b) Desefio da imaxe e proposta de creatividade para cada unha das 30 campafias ou accions
publicitarias impulsadas desde o Concello de Vigo con suas posibles subcampanas ou
desenvolvemento de acciéns puntuais dentro de cada unha delas.

c) Desefio e maquetacion de anuncios con informaciéon municipal de caracter obrigatorio e de
bandos institucionais.

d) Realizacion, gravacion e edicion de cuias radiofénicas de 20s que incluiran honorarios e
dereitos, montaxe e locutor.

e) Realizacion, gravacion, edicién de anuncios de television 20s que incluiran guion, seleccion
de actores ou modelos, locutores ou voces en off, localizacions e escenografia, equipos,
musica, postproducion e dereitos.

f) Desefo, maquetacion e producién de soporte formato axenda anual.
g) Desefo, maquetacion e producion de soporte formato calendario anual.

h) Elaboracion de informes de retorno publicitario das propostas de patrocino publicitario por
parte de empresas privadas ou institucidons publicas.
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)

)

Realizacion de reportaxes fotograficos e de video vencellados as campafias e accions
publicitarias obxecto do contrato.

Impresion de material grafico en diferentes soportes.

Segundo.- Lifa 2: Utilizacién do patrocinio publicitario institucional como ferramenta estratéxica

de comunicacion.

Partindo dos resultados positivos obtidos cos patrocinios desenvolvidos no periodo anterior, esta
lina consolidase e ampliase mediante:

a)
b)
c)

d)

Definicién dunha estratexia anual de patrocinio publicitario institucional, alifiada cos
valores e coa marca cidade Vigo.

Desenvolvemento de patrocinios vinculados a proxectos culturais, deportivos, educativos,
turisticos e creativos cun alto grao de notoriedade.

Impulso de iniciativas promovidas desde o propio Concello que xeren retorno comunicativo
e impacto econémico.

Medicién do retorno publicitario e econdmico dos patrocinios, tanto en medios tradicionais
como dixitais.

Priorizacién de acciéns que contriblan a dinamizacién econdémica, ao sector cultural e a
proxeccion exterior da cidade.

Integracion dos patrocinios nas campafas globais de comunicacion institucional.

Definicion, creacion e desefio da imaxe ou logotipo que tera que figurar en todas as accion
de publicidade e comunicacion en medios e soportes dixitais, asi como nos espazos onde
teran lugar os eventos.

Terceiro.- Lifia 3: Mellora, modernizacion e optimizacion do ecosistema dixital propio do Concello

de Vigo.

En continuidade coas accidns iniciadas no periodo 2023-2025, avanzarase na optimizacién do
ecosistema dixital municipal mediante a mellora dos sitios web e plataformas propias:

a) Avaliacion periodica e mellora da web municipal, apps, xornal dixital e demais pla
taformas.

b) Optimizacién da estrutura da informacion para favorecer unha comunicacion mais
clara, directa e accesible.

c) Creacion, actualizacion e difusidon continua de contidos escritos e audiovisuais.

d) Cobertura presencial de eventos municipais para a sua difusion nos soportes di
xitais propios.

e) Mellora da imaxe corporativa dixital e da coherencia visual dos contidos.

f) Desenvolvemento de contidos adaptados a cada plataforma ou rede social.

g) Impulso da comunicacion bidireccional coa cidadania fomentando a participacion e

a interaccion.
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h)

Implantacion e uso progresivo de ferramentas de analise de métricas dixitais  para

avaliacion de resultados.

Cuarto.- Lina 4: Incorporacion progresiva de novos soportes, formatos e canles publicitarias.

Dando continuidade as experiencias iniciadas no periodo anterior, potenciarase o uso de
soportes innovadores mediante:

a)
b)

c)

d)

Analise continua da eficacia dos soportes tradicionais, dixitais e alternativos.

Incorporacion progresiva de accions de publicidade exterior innovadora e de alto
impacto.

Desenvolvemento de accidns adaptadas a publicos obxectivo especificos seg men
tados.

Avaliaciéon comparativa do rendemento dos distintos soportes e formatos emprega
dos.

Integracion destes novos formatos e canles nas campafas globais de comunica
cion institucional do Concello de Vigo.

Quinto.-Lifia 5: Criterios transversais de innovacion, sustentabilidade, accesibilidade e inclusion.

Como evolucion natural das accidns anteriores, aplicarase de forma transversal:

a)
b)
c)

d)

Incorporacion de criterios de accesibilidade universal nos contidos, soportes e for
matos comunicativos, garantindo o acceso a informacion a toda a cidadania.

Prioridade a soportes, materiais e accions con menor impacto ambiental, fomen-
tando unha comunicacién sostible.

Promocién dunha comunicacion inclusiva, igualitaria e respectuosa coa diversi-
dade social e cultural.

Fomento da innovacién tecnoldoxica e creativa nas accions de comunicacion insti-
tucional.

CUARTO.- Sequimento, avaliacion e actualizacién do Plan.

A presente Planificacion Estratéxica de Publicidade e Comunicaciéon para o periodo 2026-2028
sera obxecto dun seguimento continuo que permita:

a)
b)
c)

Avaliar o grao de execucion das acciéns previstas.
Medir o impacto comunicativo, social e econémico das campanas e accidéns desenvolvidas.
Introducir melloras e adaptacions en funcion da evolucién do contexto comunicativo,

tecnoloxico e social.

d)

Asi mesmo, o plan podera ser actualizado ou revisado de forma parcial ou total cando
concorran circunstancias que asi o aconsellen, garantindo en todo monen- toa sua

coherencia cos obxectivos estratéxicos municipais e coa normativavi xen te.
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QUINTO.- PROPOSTA

Polo exposto, de conformidade co disposto nos artigos 21 e 127 da Lei 7/1985, do 2 (je abril,
Reguladora das Bases do Réxime Local, e previo informe xuridico favorable, PROPONSE a
Xunta de Goberno Local a adopcién do seguinte acordo:

Primeiro: Aprobar a “PLANIFICACION ESTRATEXICA EN MATERIA DE DE PUBLICIDADE E
COMUNICACION DO CONCELLO DE VIGO PARA O PERIODO 2026-2028” (expediente 21015-

101), no seu conxunto.

Segundo: Dar traslado da “PLANIFICACION ESTRATEXICA EN MATERIA DE PUBLICIDADE E
COMUNICACION DO CONCELLO DE VIGO PARA O PERIODO 2026-2028” a todos os servizos
municipais implicados, aos efectos do seu cofiecemento, coordinacion e correcta execucion, no

ambito das suas respectivas competencias.

Terceiro: Dispofier a publicacién da presente Planificacién Estratéxica nos soportes de
transparencia e na web municipal para o seu cofiecemento pola cidadania.

ACORDO

A Xunta de Goberno local aproba a proposta contida no precedente informe.

E para que asi conste e produza os seus efectos, emito a presente certificacién coa
salvedade do artigo 206 do Regulamento de organizacion, funcionamento e réxime
xuridico das entidades locais, de orde do Excmo. Alcalde, en Vigo na data da sinatura

dixital.
SGF/me.
V.e Pr.

O ALCALDE, ]
Abel Caballero Alvarez.
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