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ADMINISTRACION LOCAL
MUNICIPAL
VIGO

Outros documentos, notificacions e informacions piblicas

TEXTO INTEGRO DO REGULAMENTO DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E
RECLAMACIONS E DO VALEDOR DO CIDADAN

ANUNCIO

TEXTO INTEGRO DO REGULAMENTO ORGANICO DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E
RECLAMACIONS E DO VALEDOR DO CIDADAN

TITULO 1
DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS

Artigo 1.—Creacion da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions:

Créase a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions 6 abeiro do disposto no artigo
132.1 da Lei 7/85 do 2 de abril , Reguladora das Bases de Réxime Local, para a defensa dos
dereitos dos vecifios ante a Administracién municipal.

Artigo 2.—Natureza e fins da Comisidn.

A Comision Especial de Suxestiéns e Reclamacions, constitiiese como o 6rgano municipal
superior na supervision da actuacién e funcionamento da Administracién Municipal, dos seus
organismos publicos e entidades dependentes, actuando na defensa e intereses dos vecifios,
con autonomia organica e funcional e independencia de criterio respecto dos demais 6rganos
de Goberno municipal, non estando suxeita nas suas atribuciéns a instrucién ou mandato
imperativo de ningin outro érgano.

Artigo 3.—Composicion da Comision Especial de Suxestions e Reclamacidns.

1.—A Comision estard integrada por un Concelleiro de cada grupo politico municipal existente
na Corporacion 6 que lle correspondera un voto ponderado similar 6 do nimero de membros
que tal grupo ostente no Pleno Municipal.

2.—A designaciéon dos membros da Comision farase 6 inicio de cada mandato, sen prexuizo
da sta reeleccion e/ou substitucion cando proceda.
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3.—A adscricion concreta & Comision dos membros da Corporaciéon que deban formar parte
da mesma en representacion de cada grupo, farase mediante proposta do seu Voceiro, podéndose
designar un suplente por cada titular.

4.—0 membros da Comisiéon seran nomeados polo Pleno por un tempo non superior 6 do
mandato da propia Corporacion, renovandose con esta.

5.—0 Presidente da Comision sera nomeado polo Alcalde, dentro os membros dista e a
proposta da mesma, trala correspondente eleccion feita no seu seo.

6.—Actuari como Secretario da Comision, con voz e sen voto, o Secretario Xeral do Pleno,
ou Técnico de Administracion Xeral do Concello en quen delegue. Ademais da funcién de fe
publica inherente 6 cargo, executara os acordos da Comision.

Artigo 4.—Ambito de competencias:

A Comision exercera as suas funcions e competencias, respecto a:

1.—Administracién Municipal do Concello de Vigo e os seus organismos publicos, empresas
e demais entidades dela dependentes ou nas que tefia participacion.

2.—O0s servizos xestionados por persoas fisicas ou xuridicas mediante concesions
administrativas e, en xeral, calquera organismo ou entidade, publica ou privada, que realice
funciéns de servizo publico e se atope suxeita a calquera tipo de tutela naquilo no que afecte
as materias integradas na competencia da Administracion municipal.

Artigo 5.—Funciéns e competencias da Comisidn.

Corresponde 4 Comisién o cofiecemento das reclamaciéns e suxestions que se formulen
sobre o funcionamento da Administracién Municipal, asi como a supervision, seguimento e
inspeccién da sua actividade.

En particular a Comisién tera as seguintes atribuciéns:

1.—O0 cofitecemento e seguimento das reclamaciéns e suxestiéns que se formulen relativas
6 funcionamento e servizos da Administracién Municipal, organismos auténomos e entidades
dependentes.

2.—Supervisar e inspeccionar o funcionamento da Administracién Municipal.

3.—Interesar e acadar dos drganos de goberno, 6rganos directivos e unidades administrativas,
toda a informacién e documentacidn que precise para o exercicio das suas funciéns, tendo libre
acceso 6s arquivos e rexistros.

4.—Elevar 6s 6rganos municipais competentes os informes, propostas e suxestions que
considere necesarias para a mellora do funcionamento dos servizos e da actividade municipal.
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5.—Investigar de oficio ou a instancia de parte, calquera acto ou resolucién adoptada polos
organos de goberno municipal e polos seus 6rganos superiores e directivos.

6.—Avaliacion e seguimento das medidas adoptadas pola Administracién Municipal para a
mellora dos servizos e o seu funcionamento.

7.—Elevar 6 Pleno Municipal 6 informe anual sobre o funcionamento da Administracion
municipal e os informes extraordinarios que considere necesarios.

Artigo 6.—Funcionamento da Comisidn.

1.—A Comision serd convocada en sesion ordinaria polo seu Presidente, coa periodicidade
que se acorde pola mesma no momento da sua constitucion, e polo menos bimensualmente.

Poderase reunir en sesion extraordinaria cando asi o soliciten os membros que co seu voto
ponderado representen a cada parte dos membros da Corporacidn.

2.—O0 seu funcionamento axustarase 6 disposto na materia, pola normativa vixente reguladora
da Administracién Local respecto das Comisions Informativas das Entidades Locais.

Artigo 7.—Unidade de suxestions e reclamacidns.

1.—Sen prexuizo das queixas ou reclamaciéns que os cidadans presenten ante a Comision
ou o Valedor do Cidadan, que seguiran o seu propio e especifico tramite previsto no artigo 10
deste Regulamento, a Comision cofiecera de todos aqueles escritos, queixas ou reclamaciéns que
presenten os cidadans peticionando calquera mellora nas infraestruturas ou no funcionamento
dos servizos e actividades municipais.

2.—0 dereito de peticién que tamén podera referirse a propoifier aquilo que se estime
conveniente con referencia 4 mellora da calidade dos servizos municipais e da actividade
administrativa en xeral, é unha facultade que corresponde 6s cidadans de Vigo para dirixirse a
calquera 6rgano decisorio municipal en solicitude de resoluciéns en materia da sia competencia.

3.—Os efectos anteriores crease unha unidade municipal de suxestiéns e reclamaciéns
dependente da Comisién que terd como fin a coordinacién do estudio, tramitacion, resposta e
execucion, no seu caso, dos escritos cursados e das posibles disfuncionalidades manifestadas
nos mesmos.

4.—A coordinacién levarase a cabo a través do cofiecemento expreso do escrito presentado
mediante copia que do mesmo lle sexa remitida polo Rexistro Xeral.

5.—En cada sesidén ordinaria da Comisidn, a unidade de suxestions e reclamaciéns informara
4 mesma mediante escrito breve e conciso da instrucién que de cada escrito efecttia a unidade
administrativa competente.

6.—A vista da instrucién e resolucion acordada a Comisién podera dirixirse 6 6rgano resolutivo
efectuando as recomendaciéns ou suxestidéns que estime conveniente.
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TITULO 11
DO VALEDOR DO CIDADAN

Artigo 8.—O0 Valedor do Cidadan.

1.—0 Valedor do Cidadan, como érgano de enlace e colaboracién da Comision e os cidadans,
correspondenlle as seguintes funcidns:

e Elaborara os informes e memoria que lle solicite a Comision, asi como aqueles outros
que estime oportunos.

e Fard o seguimento das actuaciéns acordadas pola Comisidn.

e Levard o control, seguimento e coflecemento das reclamaciéns que se formulen,
emitindo informes e resolucions relativas 4s mesmas, que elevara 4 Comision para o seu
conecemento.

e Anualmente, mediante informe dara conta da sta xestion & Comisién e 6 Pleno.

e Aquelas outras funciéns ou cometidos que lle encomende a Comisién no dmbito das
suias competencias.

2.—0 Valedor, que actuara con independencia, imparcialidade e obxectividade, sera elixido
polo Pleno da Corporacién mediante o voto favorable dos dous terzos dos seus membros. A
elecciéon sera por un periodo de cinco anos, sen prexuizo da sta reelecciéon por duas veces. En
todo caso continuara nas suas funciéns ata a data da sta substitucion.

3.—Para ser elixido Valedor do Cidadan deberanse reunir os seguintes requisitos:

a) Ser vecifio de Vigo, maior de idade e estar en pleno uso dos dereitos civis e politicos.
b) Ter recofiecido prestixio persoal e profesional.

4.—Tomara posesion do seu cargo ante o Pleno do Concello e prestara xuramento ou promesa
do fiel desempefio da sda funcion.

5.—0 Valedor do Cidadan cesara e sera relevado do seu cargo por algunha das seguintes
causas:

a) De renunciaren.

b) Por expiracién do seu mandato.

c) Por falecemento.

d) De seren condenado, mediante sentencia firme, por delito doloso.
e) Por perde-la condicién de vecifio de Vigo.

6.—A condicién de Valedor do Cidadan e do seu adxunto é incompatible con todo mandato
representativo; con todo cargo politico ou actividade de propaganda politica; coa afiliacion a
un partido politico ou o desempefio de funciéns directivas nun partido politico, sindicato e
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asociaciéns empresariais; co exercicio das carreiras xudicial e fiscal e co na permanencia no
servizo activo do Concello de Vigo ou seus organismos publicos del dependentes ou participados.

7.—0 Valedor do Cidadan dara conta das suas actividades periodicamente 4 Comision e
sempre que esta. o requira.

8.—En todo caso o Valedor do Cidadan acudira as sesiéns ordinarias da Comisioén. Na orde
do dia figurara un punto no que se dara conta sucinta das reclamacidns presentadas nos dous
meses anteriores 6 da sua realizacion.

Artigo 9.—Do Adxunto do Valedor.

1.—0 Valedor do Cidaddn nomeara un Adxunto que lle auxiliara nas suas funciéons e
substituiralle nos casos de incapacidade temporal, ausencia ou cesamento do seu titular.

2.—0 Valedor do Cidadan podera delegar, con caracter revogable, parte das funciéns que lle
son propias no Adxunto por tempo determinado.

3.—0 Adxunto cesard automaticamente con ocasién de toma de posesion dun novo Valedor.

Artigo 10.—Tramitacion das reclamacidons ante o Valedor.

1.—Calquera persoa natural ou xuridica que, nas sdas relaciéns coa Administracién municipal,
considere que foi obxecto de desatencién, tardanza ou calquera outra anomalia consecuencia
dun suposto mal funcionamento dos servizos, poderd presentar as reclamaciéons que estime
oportunas en orde a mellorar a eficacia dos mesmos.

2.—As reclamacions, dirixidas 4 Comisién ou 6 Valedor, presentaranse no Rexistro do Valedor
do Cidadan, no Rexistro Xeral do Concello, nos dos organismos publicos e nos rexistros dos
organos desconcentrados.

Rexistrado o escrito remitirase a Oficina do Valedor 6 obxecto de que unha vez sexa admitido
a tramite, se promova a oportuna investigaciéon sumaria e informal para o esclarecemento dos
supostos do mesmo. En todo caso, dard conta do contido substancial do escrito a dependencia
administrativa responsable co fin de que polo 6rgano que culmine a organizacion administrativa,
no prazo maximo de quince dias, se remita informe fundamentado e completo sobre os feitos
obxecto da reclamaciéon. O prazo citado sera ampliable cando concorran circunstancias que o
aconsellen a xuizo do Valedor.

3.—Non se admitiran a tramite mediante escrito motivado as reclamaciéons sobre as que
estea pendente resolucién xudicial, as anénimas e aquelas outras nas que se advirta mala fe,
carencia de fundamento, inexistencia de pretensién, asi como aquelas outras cuxa tramitacion
irrogue prexuizo 6 lexitimo dereito de terceira persoa.

4.—O0 Valedor do Cidadan, que acusara recibo da reclamacién, informara 6 interesado do
resultado das investigacions e xestion, asi como da resposta que tivera dado a Administraciéon
municipal.
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Esta resposta sera remitida & Comisidn para o seu cofiecemento.

5.—0 Valedor do Cidad4, ainda non sendo competente para modificar ou anular os actos
e resolucions da Administracion Municipal, estara facultado para suxerir a modificacion dos
criterios utilizados para a producién daqueles. Das suxestidns darase conta 4 Comisidn.

6.—Se como consecuencia das sudas investigacions chegase 6 convencemento de que o
cumprimento rigoroso dunha norma municipal pode provocar situacions inxustas ou prexudiciais
para os administrados, suxerird 4 Comisiéon que propofia 6 Pleno a modificacién da mesma.

7.—0 Valedor do Cidadan, con ocasion das stias investigacions, podera formular 4s autoridades
e funcionarios da Administracion municipal, advertencias, recomendaciéns ou recordatorios dos
seus deberes legais. Destas recomendaciéns darase conta 4 Comisidn.

8.—Se formuladas as recomendaciéns non se produce, dentro dun prazo razoable, unha
medida axeitada en tal sentido pola dependencia afectada ou esta. non informa das razéns
que estime para non as adoptar, o Valedor do Cidadan pofiera en coflecemento da Comisién os
antecedentes do asunto e as recomendacions presentadas a fin de que, trala stua valoracion, se
inclda tal asunto no informe anual que o 6rgano debe elevar 6 Pleno.

9.—A totalidade das reclamaci6ns presentadas, asi como as respostas 4s mesmas, recolleranse
nuns Libros de Rexistro Auxiliar dos que sera responsable a Oficina do Valedor do Cidadan.

TITULO 111
DISPOSICIONS COMUNS

Artigo 11.—Medios e recursos da Comision e do Valedor.

0 Concello proporcionara 4 Comisién e 6 Valedor os medios materiais e recursos persoais
e econdmicos necesarios para o seu debido funcionamento. O Valedor dispofierd dunha oficina
administrativa e partida orzamentaria propia para o desenvolvemento das atribuciéns. As persoas
que desempefien postos de traballo na oficina do Valedor do Cidadan terdn a consideracién de
persoal eventual, no suposto que a tales postos non se adscriba persoal municipal. Cesaran nas
suas funciéns con ocasiéon do cesamento do Valedor.

Artigo 12.—Colaboracion dos organismos requiridos.

Tédalas autoridades, funcionarios, 6rganos e organismos da Administracién municipal, asi
como os representantes das empresas concesionarias que xestionen servizos publicos municipais,
estan obrigados a colaborar e auxiliar 4 Comision e 6 Valedor nas sdas actuaciéns con caracter
prioritario.

Neste senso atenderan e facilitaran 4 mesma as comprobacions e inspecciéns dos servizos
e unidades administrativas, e dardn cumprimento, no prazo de 15 dias, 4 informacién e
documentacién que requira no exercicio das sias competencias.

Edita: Deputacion de Pontevedra - Depdsito legal: PO 1-1958 - Tel 986 804 100 - www.boppo.depo.es - boppo@depo.es

o
N
15}
o
@
k-]
c
5}
2
£
=
>
@
12}
o
c
o
L
c
5}
€
5
o
<}
]
2
1723
o
]
o
]
I}
k=]
=
o
51
g8
c
©
pus
15}
2
=]
=
[
>
[}
°
I}
o
'

https://sede.depo.gal

Codigo seguro de verificacion:QVOD1U11FMIF71X1




B P P BOLETIN OFICIAL Deputacion
DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA Pontevedra

I Martes, 3 de decembro de 2024
Num. 235

Todo o persoal e autoridades dependentes da Administracién deberdn comparecer ante a
Comision cando sexan requiridos, ben sexa para informar do funcionamento dos servizos ou
para explica-la sta relacién coas queixas ou reclamaciéns presentadas polos cidadans.

A actitude hostil ou entorpecedora da labor da Comisién ou do Valedor por parte de calquera
organismo, funcionario, directivo ou persoal 6 servizo da Administracién municipal podera ser
obxecto dun informe especial, ademais de destacalo no informe anual.

Artigo 13.—Informe 6 Pleno Municipal.

1.—A Comisidn, a través do seu Presidente, dara conta anualmente 6 Pleno Municipal da sda
xestién e da xestion do Valedor do Cidadan, elevando un informe das reclamaciéns presentadas
e das deficiencias observadas no funcionamento dos servizos municipais, con especificacion das
suxestions ou recomendaciéns non admitidas pola Administracién municipal.

2.—Cando a gravidade ou urxencia dos feitos asi o aconsellen, podera elevar 6 Pleno Municipal
os informes extraordinarios correspondentes.

3.—Tanto os informes anuais como os extraordinarios seran publicos e destes darase a
publicidade necesaria para cofiecemento dos vecifios.

4.—A Comisién, por medio do seu Presidente, acudira as sesiéons do Pleno Municipal as que
sexa convocada para informar das sdas actuacions, e podera solicitar, cando o crea conveniente,
a sia comparecencia.

Artigo 14.—Natureza das reclamacidns.

As reclamacions formuladas non teran en ningtin caso a calificacién de recurso administrativo,
nin paralizaran os prazos establecidos na lexislacién vixente para interpofielos. As reclamacions
non condicionan, en modo ningin, o exercicio das restantes acciéons ou dereitos que, de
conformidade coa normativa reguladora de cada procedemento, poidan exercitar os que figuren
nel como interesados.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA.

As remisidéns que a normativa reguladora das Comisiéns Informativas pertencentes as
Entidades locais fan 6 Alcalde-Presidente da Entidade, deberanse entender atribuidas 6
Presidente da Comisién Especial de Reclamaciéns e Suxestions.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

0 servizo de Participaciéon Cidada sera a dependencia municipal que coordine as peticidns
de remisions de informes municipais solicitados polo Defensor do Pobo e o Valedor do Pobo
en relacién coas queixas que ante estas Institucions formulen os cidadans en relacion co
funcionamento dos servizos e actividades da Administracién municipal.
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A estes efectos calquera escrito neste sentido sera remitido polo Rexistro Xeral a esta
dependencia que reclamara da correspondente Xefatura o pertinente informe en prazo, a efectos
do seu posterior envio.

Os escritos mencionados e as recomendacions ou suxestidns que, en relacion con tales queixas,
sexan formuladas polas Institucidns citadas, seran do cofiecemento da Comisién mediante o
traslado que dos mesmos se efecttie 6 Secretario da Comisidn para a sda inclusién na orde do
dia das sesions deste 6rgano.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMEIRA.

As persoas que actualmente desempefian os cargos institucionais do Valedor do Cidadan
e de Adxunto do Valedor manteranse nas suas funciéns ata a finalizacién do vixente mandato
corporativo.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.

En tanto non se dote 4 Comision, polos 6rganos competentes da Administracién Municipal, de
persoal administrativo e medios materiais e econdmicos necesarios para o seu funcionamento,
correspondera 6 servizo de Participacién Cidada do Concello prestarlle o dito apoio.

DISPOSICION DERROGATORIA UNICA.

Coa constitucion da Comision Especial de Reclamaciéns e Suxestions, queda extinta a figura
do Valedor do Cidadan, no sentido contemplado no Regulamento aprobado polo Pleno municipal
en data 26.03.2001.

Queda derrogado no demais o Regulamento de Organizacion e Funcionamento do Valedor do
Cidadan e as outras normas de igual ou inferior rango que se opofian 6 disposto no presente
Regulamento.

DISPOSICION FINAL UNICA.

Este Regulamento organico entrar en vigor 6s quince dias habiles seguintes 6 da sda
publicacion integra no Boletin Oficial da Provincia.

A Quinta tenente de alcalde e concelleira de Area de Goberno de Emprego, Patrimonio,
Participacién Cidada, Tecnoloxia e relacién coas empresas, (Resoluciéon da Alcaldia de data
28/06/2024).- Ana Maria Mejias Sacaluga
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